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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE COMFACOR A UN CLIC

INTRODUCCION:

COMFACOR a un Clic es una oficina virtual donde podras realizar diferentes tramites y novedades de
afiliacion, desde la comodidad del sitio donde te encuentres, sin necesidad de hacer filas, esperar
turnosy sin tener que desplazarte hasta un Centro Integral de Servicio de COMFACOR.

Es importante que sepas que, para acceder y disfrutar de los beneficios de estos servicios virtuales,
se requiere lo siguiente:

e Registrarte en la plataforma creando tu wusuario y contrasefa (ver instructivos:
https://comfacor.com.co/instructivos-comfacor-a-un-clic/ ).

e Aceptar los compromisos que adquieres al crear tu usuario en la plataforma.

Alaccedery utilizar COMFACOR a un Clic, los usuarios aceptan los presentes términos y condiciones
en su totalidad. En caso de desacuerdo, se recomienda no utilizar la plataforma.

DEFINICIONES PARA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES
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e COMFACOR: Entidad responsable de la administracion y operacion de la plataforma
COMFACOR a un Clic.

e Usuario: Toda persona natural o juridica que accede a COMFACOR a un Clic para realizar
tramites relacionados con el subsidio familiar.

o Afiliado: Trabajadores y empleadores registrados en COMFACOR que acceden a los
beneficios del subsidio familiar.

e COMFACORaunClic: Plataformadigital que permite la gestion de afiliaciones, actualizacion
de datos, consultas y otros servicios relacionados con el subsidio familiar.

QUIENES PUEDEN HACER USO DE COMFACORA UN CLIC

e Aportantes y trabajadores que desean acceder a la plataforma web para realizar tramites y
novedades de afiliacion a COMFACOR.

e Las empresas afiliadas a la Caja a través de su representante legal o la persona que este
designe. Es importante tener en cuenta que esta persona debe estar facultada para contraer
obligaciones a nombre de la empresa.

Nota: Si eres pensionado o trabajador independiente, también puedes usar COMFACOR a un
Clic.
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QUE PUEDES HACER EN COMFACOR A UN CLIC

Como aportante:

Afiliarte como empresa.

Afiliar trabajadores dependientes.
Afiliarte como trabajador independiente.
Afiliarte como pensionado.

Realizar novedades de afiliaciones.
Generar certificados

Como trabajador:

Consultas de tu nucleo familiar.

Afiliacién de beneficiarios.

Afiliaciéon de cényuge.

Actualizacién de datos de trabajador.

Actualizacion de datos beneficiarios (hijos, hijastros, padres mayores de 60 afios y
hermanos huérfanos de padres).

Actualizacion de datos cényuges.

Presentacion de certificados de estudio.

Generar certificado de afiliacion.

CONDICIONES DE USO

(L) 018000 413 758

Registro y acceso: Para acceder a COMFACOR a un Clic, los usuarios deben registrarse en
la plataforma creando su usuario y contrasena (ver instructivos:
https://comfacor.com.co/instructivos-comfacor-a-un-clic/ ) y disponer de las credenciales
de acceso (usuario y contrasefa). Los usuarios son responsables de mantener la
confidencialidad de sus credenciales y de toda actividad realizada en su cuenta.

Uso adecuado de la plataforma: Los usuarios se comprometen a:

Utilizar la plataforma Unicamente para los fines establecidos por COMFACOR.
Proporcionar informacioén veraz, actualy completa.

Aportar documentos legibles, sin tachaduras o enmendaduras.

o O O O

No compartir sus credenciales de acceso con terceros, ya que el usuario y la
contrasefia son personales e intransferibles. Si decides compartirlos, es tu
responsabilidad las consecuencias que puedan acarrear su uso indebido.
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o Encasode notar acceso no autorizado a su cuenta, debera informar a COMFACOR lo
ocurrido.
o No realizar actividades fraudulentas, de acceso no autorizado o que afecten la
seguridad del sistema.
o Disponibilidady operacion: COMFACOR a un Clic esta disponible 24/7, salvo interrupciones
por mantenimiento programado o eventos de fuerza mayor. COMFACOR se compromete a
garantizar la operatividad de la plataforma en la medida de sus capacidades tecnoldgicas.

RESPONSABILIDAD Y LIMITACIONES

e COMFACOR no se hace responsable por fallos en la conexion a Internet del usuario que
impidan el acceso a COMFACOR a un Clic.

e Losusuarios sonresponsables de lainformacion que ingresen en la plataformay de cualquier
perjuicio derivado de datos errédneos o fraudulentos.

e COMFACOR podra suspender el acceso a COMFACOR a un Clic en caso de uso indebido o
incumplimiento de estos términos y condiciones.

e COMFACOR teinformara de la existencia de otras cuentas con tu informacidény, en el evento
que sea pertinente, las cancelara, suspendera o inhabilitara.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

COMFACOR a un Clic cumple con la normativa vigente sobre proteccién de datos personales. La
informacién ingresada por los usuarios sera tratada con confidencialidad y solo sera utilizada para
los fines establecidos en el marco del subsidio familiar. Los usuarios pueden ejercer sus derechos
de acceso, rectificacidon y eliminacion de datos conforme a la Politica de Tratamiento de Informacién
de COMFACOR, disponible en https://comfacor.com.co/politica-de-tratamiento-de-informacion/.

MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES

COMFACOR se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones en cualquier
momento. Las actualizaciones seran notificadas a los usuarios a través de la plataformay su
continuacion en el uso de COMFACOR a un Clic implicara la aceptacion de los cambios.

(*) 018000413758 (L) 3009120308 (M) CR 9 #12-01 Monteria-Cdrdoba. www.comfacor.com.co @ComfacorOficial


https://comfacor.com.co/politica-de-tratamiento-de-informacion/

)

Transformando vidas con servicios de calidad )
Turismo - Cultura - Arte - Educacién - Recreacion - Deportes - Subsidio de Vivienda
Agencia de Empleo - Subsidio Familiar - Crédito Social Co mfa Co r

SOPORTE Y ATENCION AL USUARIO

Para consultas, soporte técnico o reportes de incidencias, los usuarios pueden comunicarse a
través de los canales oficiales:

e Linea Mdvil: +57 300 9120308
e WhatsApp: +57 320 5702826
e Lineanacional: 01 800041 37 58

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Estos términos y condiciones se rigen por la normatividad colombiana. Cualquier controversia

derivada de su aplicacién sera resuelta por las instancias judiciales competentes en la ciudad de
Monteria.

ACEPTACION DE LOS TERMINOS
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Eluso de COMFACOR a un Clic implica la aceptacién plenay sin reservas de los presentes términos
y condiciones.
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